はばたきパンフレットリニューアル ヒアリングシート(スタッフ様用)

1. パンフレットの目的・ゴールについて
・誰に何を伝えるためのものですか？(例：新規のＢ型利用者への施設の利用の周知のため、各所関係者にはばたきの活動を知らせるため等)
(利用希望の方、関係機関、クラブハウスを応援したいと思う人　)

・特に伝えたいメッセージや重要な情報は？(例：利用を検討している人がパンフレットを見て競合から差別化できる、法人よりも寄り添った対応・指導ができる等)
(クラブハウスの特長・B型と地活の分かりやすい違い、活動内容
※募集チラシの表紙参照)　

2. ターゲットユーザーの特性
・主な読者層は？（年齢層、性別、障害の有無等）
(上記と同様)　

・読者の困りごと、不安、関心事は？(どの施設がいいのかわからない、実際に行ってみないと雰囲気がつかめない、メンバーの雰囲気がわからない等)
(何をやっている所かわかりにくい。)　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)
・読者にどう感じてほしいですか？(例：暖かい雰囲気を感じてほしい、アットホームな雰囲気を感じてほしい等)
(アットホームな雰囲気、支え合い)

3. 現在のパンフレットの課題　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・既存のパンフレットで不満に感じている点・改善したい点は？(例：写真が多く、細かく視認性が悪い等)　
(各事業所説明の重なる部分（プログラムなど）を整理してまとめる、地図をわかりやすくしたい、
　はばたき会の情報は不要)

・よく受ける問い合わせや誤解されやすい内容は？
（・キッチン、事務ユニットで工賃がもらえると思っている
　・何　まで利用できるか？
　・B型と地活が別々に活動しているように見える）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
4. 内容・構成について
・掲載すべき必須情報は？（例：住所、電話番号、開庁時間等）
(クラブハウスの特長、事業所の説明、活動内容、基本情報（住所・アクセスなど）)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・QRコードやウェブサイトへの誘導は必要？
(ホームページ、インスタのQRコード)

5. デザイン・トーンの希望
・全体の印象（例：親しみやすさ、信頼感、温かみ等）
(メンバー募集のチラシの雰囲気で)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・使用したい色や避けたい色は？
()
　　　　　　　　　　　　　　　　　　
6. イラストについて
・どんな場面を描いてほしいか？（例：表紙イラスト・挿絵など。みんなが居間で寛いでいるシーン、公園清掃、料理をしているシーン）
(談笑している様子（自然の中で）/ユニット活動/活動場所であり、居場所である)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・特定の年代・性別・文化的配慮が必要なモデルはありますか？(例：お年寄り、日本国籍以外、車いす、など…)
(子ども、高齢の方はメ利用のターゲットではない。動物も避ける。)

7. 仕様・納品について
・納品形式(〇をつけてください)
PSD　/　PNG　/　JPEG　/　PDF　(AI対応不可、すみません。)　→お勧めがあるか知りたい
・サイズ（A4三つ折り等）、ページ数、印刷部数
(　A4三つ折り　)
9. その他要望がありましたらお書きください
(フォントをUDフォントにすると情報にアクセスできる方が増えるか)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・将来的な展開（Web化、SNS利用、他言語対応等）の予定はありますか？
(　他言語対応、Web化、HPに掲載したい　　)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
※先日のお話をお伺いして、パンフレットの雰囲気(イラスト、色)をSNSのヘッダーに利用するなどと言った手法は現実的かと思います。その場合は別途ご相談いただければと思います。

（別途料金がかかるかと思いますがいくらくらいか？）
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